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<W rzburg intfegriert>
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Potentiale Tell |

ESP VZA

Anmeldung 1,45
Fuhrungszeugnis 0,1
Auskunfte aus dem Meldereqister 4,2
Gewerbeanmeldung/Ummeldung/Abmeldung 0,4
Fahrerlaubnis 0,6
Anwohnerparkausweis 0,6
Kfz-Zulassung 1,4
Personalausweis 0,3
Reisepass 0,2
Lohnsteuerkarte 0,0
Buchhaltung 4,5
Mahnwesen und Vollstreckung 0,5
Synergieeffekte 2,7

Summe 16,85
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Potentiale Tell 2

Automatisierte Gewerbeauskunft
Gewerbeanmeldung und Verteilung
Einheitliches Kassenzeichen
Mahnwesen Druckaufgaben
Automatisierung Anordnungswesen
Gewerbedaten aus Burgerburo
Automatisierung Gewerbedaten
Automatisierung Grundsteuerdaten
Digitale Bauakte

Digitale Poststelle

Standesamt

Schule

Beschaffung / eProcurement
Personalbereich

Alle weiteren Bereiche mit Einsparpotenzial

VZA Gesamt-
summe: 95,00
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Parameter der Simulation

Burger pro Tag: 600

Offnungsdauer: 7,5 Stunden

Fehlerquote: 20%

Mitarbeiter Infostand: 5/ 0

Mitarbeiter Burgerburo: 17 /17 /12
Gehzeit zum Sachbearbeiter: 60 Sekunden

Weg immer direkt zum Sachbearbeiter




Ergelbonis der Simulation |

Wartezeiten im Uberblick Warteraumauslastung

Wartezeit mehr als 680 min
Wartezeit45-60 min
Wartezeit 30-45 min
Wartezeit 15-30 min
Wartezeit 10-15 min

Wartezeit5- 10 min

Wartezeit kleiners min
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Durchschnittliche Wartezeit in Minuten 1,83

Stillstandszeiten je Mitarbeiter pro Tag in Minuten Stillstandszeiten Infodesk
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Was bedeutet eGovernment?

Beschleunigung!
Kostensenkung!
Vereinfachung!

Unsere Zukunff!
Ramonalisierung
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Heutige Insell sungen
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ENnfscheiaung Ermessen
N Tig M glich

29,73 %

52,43 % = 47,57 %

70,27 %
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Antragsunterschrift erforderlich?

31,45 %

68,55 %
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<W rzburg integriert!>
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Fachverfahren B rgerb ro

Blrgerbdro Wirtschaft  Verwaltung

KOomponenten FIHEII"IEWE 2
Archivierung Bauwesen
Dokumenten- KFZ-Wesen
management Flhrerscheinwesen
Mailsystem Einwohnerwesen
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Leistung Mitarbeiter

Leistung
Mitarbeiter

[1010)7Y 95%

Mitarbeiterzahl

2008 2016
Jahr
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Ablaufplan

heute Einsparungen

Wettbewerblicher
Dialog

2005

Realisierung
Ausschreibung Angebot

Stadt Wurzburg: Entscheidung und Koordination
Universitat: Fachberatuﬂg und Unterstltzung
— —>

Auftragnehmer: Finanzierung und Realisierung
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Prozessreorganisation
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eProcurement Modell fur Multa Medio Market

Bedarfs-
melder

® _
Hingen
w

Wirtschaftliche, fachllche und technische Prufung

Geneh-
'miger n &

Bestellung

&

Revision

I Aumrtungsn

Statiztiken W

Barichta

lehnung _ | Lieferant

Bestellung

Prétokoll Protokoll
Y a""t %

Revisionssichere
+ Ablage

Berichte Stati!stik
F Y

Datenbank

" Andere

J Anwendungen




Des einen Freud, des....

Merkmale Merkmale
Zentraler Einkauf Dezentraler Einkauf
Lange Einkaufsprozesse Kurze Einkaufsprozesse

Schwergewichtige Einkaufsprozesse

Schlanke Einkaufsprozesse
Starre Einkaufsprozesse

Gebiindelte Mengen Flexible Einkaufsprozesse

. Einzelne Einkaufsmengen
Gesamtsicht auf Prozesse . _
Teilsicht auf Einkaufsprozesse

Strategische Entscheidungen Einzelne Einkaufsentscheidungen

Bedarfsferne Einkaufsentscheidungen Bedarfsnahe Entscheidungen
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Resultare

Prozesskostenreduktion pro Bestellung @ 15 €
Prozesszeitverklirzung je Bestellung um @ 30 Minuten
Prozessbeschleunigung mit 4,5 Tagen Zeitgewinn
Transparenz

Mit Ausschreibung und Rahmenvertrag 31 % Ersparnis
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Gr ndef reine Standardl sung

Vergabemanager

Senkung der Prozesskosten

Verringerung der Durchlaufzeiten

Erhohung der Prozesssicherheit

Transparenz

Medienbruchfreie Bearbeitung

Juristische Unterstutzung der gesamten Ausschreibung
Integriertes neuestes Vergaberecht
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Administration
Intelligence ac

Vergabemanager _

. Facht}eremhe
* Beschaffer

« Vergabestelle
 Angebotséffner

Revision Iﬁggmﬁgm -
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Konkrete M glichkeiten

o Einsparungsansatze durch:

- Interne Prozessverkurzung

- Prozessverlagerung nach aussen
- Beschaffungsvereinfachung

- Konsolidierung

- Integration

- Automatisierung
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